
  

Specgen : 60 rue François 1er - 75008 Paris 
SAS au capital de 10000EUR - SIREN: 938 061 959 – Numéro TVA : FR64938061959 

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION ET DE VENTE (CGU / CGV) 

Sommaire 
1. Définitions ....................................................................................................................... 3 

2. Objet et Durée .................................................................................................................. 3 

2.1 Objet ...................................................................................................................................... 3 

2.2 Phase Découverte ................................................................................................................... 3 

2.3 Abonnement Annuel ................................................................................................................ 3 

3. Description des Services ................................................................................................... 4 

4. Évolution de la plateforme ................................................................................................ 4 

5. Accès et sécurité .............................................................................................................. 4 

5.1 Accès ..................................................................................................................................... 4 

5.2 Mesures de sécurité (Offre Cloud) ............................................................................................ 4 

5.3 Journaux de Specgen ............................................................................................................... 5 

5.4 Suspension sans préavis ......................................................................................................... 5 

5.5 Exclusions de responsabilité ................................................................................................... 5 

6. Confidentialité et traitement des données ......................................................................... 5 

7. Propriété intellectuelle ..................................................................................................... 6 

8. Obligations du Client ........................................................................................................ 6 

9. Limites d’utilisation – Offre Cloud ...................................................................................... 6 

10. Support et réactivité ......................................................................................................... 6 

11. Commande et Facturation ................................................................................................ 7 

12. Références commerciales ................................................................................................ 7 

13. Limitation de responsabilité .............................................................................................. 7 

14. Fin du contrat et sort des données ..................................................................................... 7 

14.1 Offre Cloud ........................................................................................................................... 7 

14.2 Offre On-premises ................................................................................................................ 8 

15. Dépendance Spécifiques – Offre On Premises ................................................................... 8 

16. Sous-Traitance ................................................................................................................. 8 

17. Dépendance Fournisseurs Tiers ........................................................................................ 8 

18. Cession ............................................................................................................................ 9 

19. Non Sollicitation ............................................................................................................... 9 

20. Force Majeure .................................................................................................................. 9 



 

CGU / CGV Specgen  2 

21. Audit et coopération raisonnable ....................................................................................... 9 

22. Accord Intégral ................................................................................................................. 9 

23. Divisibilité et Renonciation ................................................................................................ 9 

24. Droit Applicable et Juridiction .......................................................................................... 10 

25. Modification des CGU-CGV ............................................................................................. 10 

 



 

CGU / CGV Specgen  3 

1. Définitions  
Aux fins des présentes CGU-CGV, les termes ci-dessous ont la signification suivante : 

- Client : toute entreprise ou entité morale souscrivant aux Services Specgen. 
- Specgen : société éditrice de la Plateforme. 
- Plateforme : solution logicielle accessible en ligne ou installée en On-Premises. 
- Offre Cloud : solution hébergée sur serveurs tiers de Specgen situés en France. 
- Offre On Premises : solution installée sur l’infrastructure propre du Client. 
- Données importées : documents transmis par le Client sur la Plateforme. 
- Résultats IA : contenus générés par la Plateforme. 
- Compte : accès sécurisé attribué au Client. 
- Contrat : Les présents CGU-CGV, la proposition commerciale acceptée et leurs annexes 

éventuelles.  
- Phase Découverte : La période d’essai structurée, à durée déterminée, telle que définie 

dans la proposition commerciale acceptée.  
- Abonnement annuel : La souscription à durée annuelle, à tacite reconduction, souscrite 

après ou indépendamment de la Phase Découverte.  
 

2. Objet et Durée 

2.1 Objet 
Les présentes CGU-CGV régissent l'accès et l'utilisation de la Plateforme par des Clients 
professionnels. La souscription à toute offre Specgen emporte acceptation pleine et entière des 
présentes conditions. 

2.2 Phase Découverte 
La Phase Découverte est conclue pour la durée ferme stipulée dans la proposition commerciale 
acceptée par le Client. Elle n'est pas renouvelable. Les sommes versées au titre de la Phase 
Découverte sont acquises à Specgen dès la signature et ne donnent lieu à aucun remboursement, 
quelle que soit la cause d'interruption anticipée. 

2.3 Abonnement Annuel  
L'Abonnement Annuel est conclu pour une durée d'un an à compter de la date de démarrage 
précisée dans la proposition commerciale. Il se renouvelle automatiquement pour des périodes 
successives d'un an, aux tarifs en vigueur à la date de renouvellement, sauf résiliation par l'une 
ou l'autre des Parties par écrit, au moins trente (30) jours calendaires avant la date anniversaire. 

Specgen peut faire évoluer ses tarifs à chaque renouvellement sans avoir à en justifier les motifs. 
Le tarif applicable est communiqué au Client au moment de l'envoi du renouvellement. 

 



 

CGU / CGV Specgen  4 

3. Description des Services 
Specgen fournit une solution d'assistance à l'analyse et à la rédaction de réponses aux appels 
d'offres, fondée sur des technologies d'intelligence artificielle. Les Services constituent un outil 
d'aide à la décision. Specgen est tenue à une obligation de moyens et non de résultat. 

Les Résultats IA : 

- Ne constituent pas un conseil juridique, stratégique ou réglementaire ; 
- Peuvent comporter des approximations inhérentes aux technologies d'IA ; 
- sont générés exclusivement sur la base des Données importées et de la base de 

connaissances configurée par le Client. 
 
Le Client demeure seul responsable : 

- De la validation finale de l'ensemble des documents produits ; 
- Des décisions prises sur la base des Résultats IA ; 
- De la conformité des réponses transmises à un pouvoir adjudicateur. 

 

4. Évolution de la plateforme 
Specgen peut faire évoluer la Plateforme à tout moment, y compris modifier, remplacer ou 
supprimer des fonctionnalités, sans obligation de notification préalable au Client. Ces évolutions 
ne constituent pas une modification substantielle du Contrat et n'ouvrent droit à aucune 
indemnité ni remboursement. 

Par exception, si une Fonctionnalité Core telle que nommément désignée dans la proposition 
commerciale signée est définitivement retirée de la Plateforme, le Client dispose d'un droit de 
résiliation à la prochaine échéance anniversaire de son Abonnement Annuel, sans pénalité. Ce 
droit de résiliation doit être exercé par écrit dans un délai de trente (30) jours suivant la notification 
du retrait par Specgen. Il n'ouvre droit à aucun remboursement des sommes déjà versées. 

La Plateforme est fournie en l'état (« as is »), sans garantie implicite d'adéquation à un usage 
particulier ou d'absence d'interruption. 

 

5. Accès et sécurité 

5.1 Accès  
L'accès est réservé aux Clients disposant d'un Contrat valide. Les identifiants de connexion sont 
strictement personnels et confidentiels. Le Client est responsable de l'ensemble des actions 
effectuées depuis son Compte. Toute utilisation non autorisée identifiée doit être signalée à 
Specgen sans délai. 

5.2 Mesures de sécurité (Offre Cloud) 

Specgen met en œuvre et maintient des mesures techniques et organisationnelles conformes à 
l'état de l'art, incluant notamment : hébergement des données en France, chiffrement des 
données au repos et en transit, journalisation des accès, supervision des systèmes, dispositifs 
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de prévention et de détection des intrusions, et sauvegardes régulières testées. Specgen est 
tenue à une obligation de moyens en matière de sécurité. 

5.3 Journaux de Specgen  
En cas de litige portant sur le volume d'utilisation, la disponibilité du Service ou tout incident, les 
journaux techniques (logs) de Specgen constituent la référence contractuelle. Le Client renonce 
à leur opposer ses propres enregistrements ou captures d'écran comme preuve contraire 
exclusive. 

5.4 Suspension sans préavis  
Specgen se réserve le droit de suspendre l'accès à la Plateforme sans préavis dans les cas 
suivants : menace de sécurité avérée ou détectée affectant l'infrastructure ; usage abusif 
menaçant la stabilité ou la disponibilité du Service pour d'autres clients ; violation caractérisée 
des obligations du Client. La suspension est notifiée au Client dès que possible. Elle ne donne 
lieu à aucune indemnité. 

5.5 Exclusions de responsabilité  
Specgen ne saurait être tenue responsable d'une compromission résultant d'une faute, d'une 
négligence ou d'une omission du Client, notamment en cas de divulgation ou de perte de ses 
identifiants, ou d'une cyberattaque présentant cumulativement les caractères de force majeure 
au sens de l'article 1218 du Code civil. 

 

6. Confidentialité et traitement des données 
Les Données importées sont traitées exclusivement aux fins de fourniture des Services. Specgen 
applique les engagements suivants sans exception : 

- Aucune IA publique ou API tierce n'est utilisée dans le traitement des Données importées 
; 

- Aucun réentraînement de modèle IA sur les données du Client n'est effectué ; 
- Les données ne sont ni vendues, ni partagées, ni divulguées à des tiers en dehors du 

périmètre strict de fourniture des Services ; 
- Dans le cadre de l'Offre Cloud, les données sont hébergées exclusivement sur 

l'infrastructure sécurisée de Specgen, en France. 

Le Client garantit disposer de tous les droits nécessaires sur les Données importées. Il s'engage 
à indemniser et garantir Specgen contre toute réclamation, condamnation, amende 
administrative ou frais résultant d'une violation de droits de tiers liée aux Données importées ou 
d'un traitement illicite initié par le Client. 

Chaque Partie s'engage à traiter comme confidentielles toutes les informations non publiques 
reçues de l'autre Partie et à ne pas les divulguer à des tiers sans accord écrit préalable. Cette 
obligation survit à la cessation du Contrat pendant une durée de cinq (5) ans. 

Le traitement des données à caractère personnel est régi par la Politique de Confidentialité de 
Specgen, accessible sur specgen.ai, et par le Data Processing Agreement (DPA) disponible sur 
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demande à contact@specgen.ai. Le Plan d'Assurance Sécurité (PAS) est disponible sur 
demande à contact@specgen.ai. 

7. Propriété intellectuelle 
Specgen conserve l'intégralité des droits, titres et intérêts sur la Plateforme, ses algorithmes, 
modèles IA, interfaces, documentations et toute mise à jour ou œuvre dérivée. 

Le Client conserve la propriété de ses Données importées et des Résultats IA générés pendant la 
durée du Contrat. Aucune licence sur la Plateforme n'est accordée au Client au-delà du droit 
d'usage aux fins du Contrat. 

Il est expressément interdit au Client de : procéder à la rétro-ingénierie, décompiler ou 
désassembler la Plateforme ; utiliser les Résultats IA pour entraîner un modèle IA tiers ; procéder 
à un benchmarking concurrentiel de la Plateforme ; sous-licencier l'accès à la Plateforme à des 
tiers. 

 

8. Obligations du Client  
Le Client s'engage à : 

- Utiliser la Plateforme de manière licite et conformément au Contrat ; 
- Ne pas tenter de rétro-ingénierie ni de copie de tout élément de la Plateforme ; 
- Ne pas entraîner de modèle tiers à partir des Résultats IA ; 
- Ne pas contourner les limites d'utilisation contractuelles ; 
- Ne pas effectuer de benchmarking concurrentiel ; 
- Ne pas importer de documents sur lesquels il ne détient pas les droits nécessaires ; 
- Préserver la confidentialité de ses identifiants et signaler immédiatement toute 

compromission. 

Toute violation caractérisée peut entraîner la suspension ou la résiliation immédiate de l'accès, 
sans préavis ni remboursement. 

 

9. Limites d’utilisation – Offre Cloud  
L'utilisation est encadrée par les seuils définis dans la proposition commerciale acceptée, 
portant notamment sur le nombre d'appels d'offres traités, le nombre de requêtes IA par dossier, 
ou toute autre métrique précisée. Les quotas sont non reportables, non cumulables et non 
transférables. La période de référence est de douze (12) mois sauf stipulation contraire. 

En cas de dépassement, Specgen notifie le Client et lui propose un ajustement. À défaut 
d'accord, Specgen peut appliquer une régulation technique ou facturer la consommation 
supplémentaire aux tarifs en vigueur. 

 

10. Support et réactivité 
Le support est assuré par email à contact@specgen.ai . Specgen met en œuvre ses meilleurs 
efforts pour traiter les demandes de support dans un délai raisonnable, exprimé en jours ouvrés. 
Ce délai est indicatif et ne constitue pas une obligation de résultat. Aucune pénalité ne peut être 
appliquée à Specgen en cas de dépassement de ce délai. 

mailto:contact@specgen.ai
mailto:contact@specgen.ai
mailto:contact@specgen.ai
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Le support ne couvre pas les développements spécifiques, les intégrations avec les systèmes du 
Client, ni les prestations de conseil en stratégie de réponse aux appels d'offres. 

 

11. Commande et Facturation 
La souscription est effectuée par proposition commerciale signée. Les tarifs sont fermes pour la 
période contractuelle en cours et peuvent être révisés à chaque renouvellement. 

Les factures sont payables à réception, par virement bancaire, dans un délai de trente (30) jours. 
En cas de retard de paiement, Specgen se réserve le droit, sans mise en demeure préalable, 
d'appliquer des pénalités de retard au taux de trois (3) fois le taux d'intérêt légal en vigueur, ainsi 
qu'une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €, conformément aux articles L.441-10 et 
L.441-11 du Code de commerce. Ces dispositions s'appliquent à tout Client, y compris établi hors 
de France, qui les accepte expressément. 

En cas de facture impayée au-delà de trente (30) jours après son échéance, Specgen se réserve 
le droit de suspendre l'accès à la Plateforme après notification au Client, sans que cette 
suspension ne constitue une résiliation ni n'ouvre droit à remboursement. 

 

12. Références commerciales  
Sauf opposition écrite, Specgen peut mentionner le Client à des fins promotionnelles 
raisonnables. 

 

13. Limitation de responsabilité 
Specgen ne saurait être tenue responsable des pertes indirectes, perte de profit, perte de chance, 
perte de marché, perte d'exploitation, préjudice d'image, ni des décisions prises sur la base des 
Résultats IA, des erreurs provenant des Données importées, des interruptions imputables à des 
prestataires tiers, ou des suspensions d'accès appliquées conformément aux présentes CGU. 

La responsabilité totale cumulée de Specgen, toutes causes confondues, est strictement limitée 
au montant total des sommes effectivement versées par le Client à Specgen au titre du Contrat 
en cours à la date du fait générateur. 

Toute action en responsabilité à l'encontre de Specgen doit être engagée dans un délai de douze 
(12) mois à compter de la survenance du fait générateur, sous peine de forclusion. 

 

14. Fin du contrat et sort des données  

14.1 Offre Cloud  
À la cessation du Contrat, le Client dispose de trente (30) jours calendaires pour demander la 
restitution de ses Données importées dans un format standard. Passé ce délai, l'ensemble des 
données est définitivement supprimé des systèmes de Specgen, y compris des sauvegardes. 
Specgen fournit une attestation de suppression sur demande. 
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14.2 Offre On-premises  
Dans le cadre de l'Offre On-Premises, les données étant hébergées et gérées exclusivement sur 
l'infrastructure du Client, les obligations relatives à la conservation, la sauvegarde et la 
suppression définitive des données relèvent de la responsabilité exclusive du Client. À la 
cessation du Contrat, le Client procède lui-même à la désinstallation de la Plateforme et à la 
suppression des données depuis son infrastructure. Specgen n'a aucun accès aux données 
stockées sur le serveur du Client et ne saurait être tenu responsable de leur conservation ou 
suppression. 

 

15. Dépendance Spécifiques – Offre On Premises 
Specgen fournit un logiciel et une licence d'utilisation. Dans le cadre de l'Offre On-Premises, le 
Client est seul responsable de l'infrastructure sur laquelle la Plateforme est déployée, incluant 
sans limitation : le serveur, le réseau, les accès physiques et logiques, la gestion des identités, 
les sauvegardes et la continuité de service. 

Specgen n'a aucun accès direct au serveur hébergeant la Plateforme ni aux données du Client. 

La responsabilité de Specgen dans le cadre de l'Offre On-Premises est strictement limitée à la 
couche applicative de la Plateforme telle que livrée. Tout incident résultant de l'infrastructure, du 
réseau, des accès ou des paramètres d'environnement du Client est exclu de la responsabilité de 
Specgen. 

Si le Client modifie l'environnement de déploiement sans accord écrit préalable de Specgen, ou 
refuse l'application d'une mise à jour de sécurité notifiée par Specgen, les obligations de support 
de Specgen sont suspendues de plein droit et la responsabilité applicative de Specgen est 
également dégagée pour tout incident consécutif à cette modification ou à ce refus. 

 

16. Sous-Traitance  
Specgen peut faire appel à des prestataires techniques ou des sous-traitants pour l'exécution de 
tout ou partie des Services, sans avoir à solliciter l'accord préalable du Client. Specgen demeure 
responsable vis-à-vis du Client de la bonne exécution des prestations confiées à ses sous-
traitants. 

 

17. Dépendance Fournisseurs Tiers 
Specgen s'appuie sur des prestataires d'hébergement et d'infrastructure certifiés. Specgen ne 
saurait être tenue responsable d'une indisponibilité imputable exclusivement à ces prestataires, 
à condition d'avoir mis en œuvre les diligences raisonnables de supervision et de contingence. 

 



 

CGU / CGV Specgen  9 

18. Cession 
Specgen peut céder le Contrat dans le cadre d'une fusion, acquisition ou restructuration, sous 
réserve d'une information préalable du Client. Le Client ne peut céder le Contrat ni aucun des 
droits en découlant sans l'accord écrit préalable de Specgen. 

 

19. Non Sollicitation 
Le Client s'interdit de recruter ou solliciter, directement ou indirectement, tout collaborateur, 
salarié ou prestataire clé de Specgen, pendant la durée du Contrat et pendant douze (12) mois 
suivant sa cessation. Toute violation pourra donner lieu à une indemnité forfaitaire équivalente à 
douze (12) mois de rémunération brute de la personne concernée. 

20. Force Majeure  
Aucune Partie ne pourra être tenue responsable d'un manquement résultant d'un événement de 
force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil, incluant notamment une cyberattaque 
massive présentant cumulativement les caractères d'imprévisibilité et d'irrésistibilité, une 
indisponibilité majeure d'un fournisseur d'infrastructure, ou une décision administrative 
empêchant temporairement l'exploitation des Services. Si la situation persiste plus de trois (3) 
mois, le Contrat peut être résilié de plein droit par l'une ou l'autre des Parties, sans indemnité. 

 

21. Audit et coopération raisonnable 
Toute demande d'audit relative à la sécurité ou à la conformité doit être formulée par écrit, 
raisonnablement justifiée, limitée à une fois par période contractuelle, et réalisée aux frais 
exclusifs du Client, dans le respect des obligations de confidentialité de Specgen. Specgen peut, 
à sa discrétion, satisfaire à la demande d'audit en fournissant ses certifications, politiques 
internes ou attestations tierces, en lieu et place d'un audit sur site. 

 

22. Accord Intégral 
Le Contrat constitue l'intégralité de l'accord entre les Parties et annule et remplace tout accord, 
déclaration, engagement ou représentation antérieure, qu'ils soient oraux ou écrits, portant sur le 
même objet. Aucune déclaration effectuée lors de la phase commerciale, de démonstration ou 
de négociation ne saurait engager Specgen au-delà des termes du Contrat signé. 

 

23. Divisibilité et Renonciation  
Si une clause des présentes CGU-CGV est déclarée invalide ou inapplicable par une juridiction 
compétente, les autres clauses demeurent en vigueur dans toute la mesure du possible. Le fait 
pour Specgen de ne pas exercer ou de tarder à exercer un droit prévu par le Contrat ne saurait 
valoir renonciation à ce droit. 
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24. Droit Applicable et Juridiction 
Les présentes CGU-CGV sont régies par le droit français. Tout litige relatif à la formation, 
l'interprétation, l'exécution ou la cessation du Contrat relève de la compétence exclusive des 
tribunaux de Paris, France, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie 

 

25. Modification des CGU-CGV 
Specgen peut modifier les présentes CGU-CGV. Les Clients seront informés par tout moyen 
approprié au moins trente (30) jours avant l'entrée en vigueur des modifications. La poursuite de 
l'utilisation de la Plateforme après la date d'entrée en vigueur vaut acceptation des nouvelles 
conditions. En cas d'opposition, le Client peut résilier le Contrat sans pénalité avant la date 
d'entrée en vigueur. 

 

En vigueur à compter du 07 mai 2026 


